e e Reklamacni protokol
REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

E-mail:

Reklamované zboZi (nazev):

Datum nakupu: Cislo faktury:
(Datum vystaveni faktury)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zévadu, kdy se vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti se pri pouZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkrdtite cely proces vyrizeni.

ZboZi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny
pfi prodeji uvedeného zboZi.

2. ZboZi bude pfedano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v péivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zboZi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti. Pokud zékaznik
preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt G¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Narok na uplatnéni zaruky miiZe zaniknout, pokud :

e Vyrobek byl poskozen pfi prepravé.
Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachazenim.
Se vyskytly vady vzniklé béZnym pouzivanim (opotrebent)
Vyrobek byl poskozen nadmérnym zat&Zovanim nebo pouzivanim.
Vyrobek byl poskozen nespravnym skladovanim.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici’ stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlasi,

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vypini prodavajici)

Datum pfijeti do opravy: Zarucni oprava uznana: ANO / NE
Diivod:

Vypoiadani reklamace / provedené opravy:

Datum odeslani zpét k zakaznikovi (predani):

Datum: Podpis prodavajiciho:




